10.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,PRZYPOMNIENIE O SZKOLENIU”

§1
Niniejszy regulamin okresla zasady nieodptatnego korzystania z ustugi umozliwiajgcej
zamoéwienie otrzymywania przypomnien o szkoleniach organizowanych przez Wienerberger
Ceramika Budowlana sp. z 0.0., a w nastepstwie przekazywanie takich przypomnien za
pomoca potgczen gtosowych oraz wiadomosci sms na podany numer telefonu (,Ustuga”).
Zamoéwienie  Ustugi  nastepuje  poprzez  formularz ~ dostepny na  stronie
https://www.wykonawcy.wienerberger.pl/ (,Strona”).

Ustuga jest dostarczana przez Wienerberger Ceramika Budowlana spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Plac Konesera 8, 03-736 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000088098, NIP:
8411003837, kapitat zaktadowy 374.324.808 z (,,Ustugodawca”).

Z Ustugi moze skorzystac¢ wytgcznie przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego,
dziatajgc samodzielnie, bgdz przez swoich przedstawicieli lub upowaznionych pracownikéw,
ktory zamowit Ustuge poprzez formularz dostepny na Stronie (,Ustugobiorca”).

Zamowienie Ustugi jest dobrowolne, nieograniczone w czasie i nie jest uzaleznione od
zatozenia konta na Stronie czy zalogowania sie.

Zamowienie Ustugi wymaga podania w formularzu na Stronie numeru telefonu, nazwy firmy
oraz danych adresowych firmy, dokonania wyboru lokalizacji i terminu szkolenia, co do
ktorego Ustugobiorca chce otrzymac przypomnienie (,Szkolenie”), akceptaciji Regulaminu i
Polityki prywatnosci oraz potwierdzenia zamowienia kliknieciem w ,Wyslij”.

Zamowione przypomnienie 0 Szkoleniu zostanie przekazane Ustugobiorcy w formie do dwoch
potgczen gtosowych lub do dwoch wiadomosci sms inicjowanych przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo wyboru przekazania przypomnienia o Szkoleniu
réwnoczesnie w obu lub w jednej z tych form oraz ilosci przypomnien. Przypomnienie o
Szkoleniu zostanie przekazanie na okoto 30 dni przed terminem wybranego Szkolenia na
wskazany podczas zamawiania Ustugi numer telefonu. Przypomnienie o Szkoleniu bedzie
przekazywane wytgcznie w celu poinformowania o zblizajgcym sie terminie Szkolenia. W razie
braku miejsc na wybranym Szkoleniu, Ustugodawca moze poinformowac o mozliwosci zapisu
na Szkolenie w innym terminie.

Zamaowienie Ustugi nie jest rownoznaczne z rezerwacjg lub zakupem jakiegokolwiek szkolenia
oferowanego przez Ustugodawce. W ramach Ustugi Ustugodawca nie gwarantuje
Ustugobiorcy dostepnosci miejsca i terminu wybranego szkolenia objetego Ustuga.

Wykonanie czynnosci okreslonych w ust. 5 jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy O
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng (,Umowa”).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do catkowitego zaprzestania oferowania Ustugi w
kazdym czasie, bez podania przyczyn.

Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym
momencie poprzez ztozenie oswiadczenia na adres e-mail: piotr.krupa@wienerberger.com,
lub na pismie na adres Ustugodawcy wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu. Oswiadczenie



powinno zawiera¢ imie i nazwisko Ustugobiorcy, numer telefony podany przy zamawianiu
Ustugi oraz oswiadczenie o rezygnaciji z Ustugi.

§2

Wymagania niezbedne do zamowienia i skorzystania z Ustugi sg nastepujgce: a) komputer
potgczony z siecig Internet, b) przegladarka internetowa w wersji co najmniej: Microsoft
Internet Explorer 8.0, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome 3.0, Apple Safari 4.0, Opera 9.5,
C) przegladarka internetowa akceptujgca pliki cookies, d) poprawnie skonfigurowany telefon,
w sposob umozliwiajgcy na odbieranie potgczen i sms. W przypadku checi zamoéwienia Ustugi
Z urzgdzen mobilnych, warunkiem jest posiadanie wiasciwego rodzaju urzadzenia mobilnego
oraz poprawne zainstalowanie aplikacji mobilnej w pamieci tego urzgdzenia lub poprawne
zainstalowanie przegladarki internetowe;.

Ustugodawca oferuje Ustuge nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych
wynikajgcych z koniecznosci prowadzenia czynnosci konserwacyjnych, modernizacyjnych
lub serwisowych, bgdz awarii technicznych Strony.

§3
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci niezgodnych z przepisami prawa,
regulaminu oraz dobrymi obyczajami. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi w sposob sprzeczny z ww. zasadami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do formularza umozliwiajgcego
zamoéwienie Ustugi lub za brak mozliwosci przestania przypomnienia o Szkoleniu wynikajgce
Z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ podanego numeru
telefonu, w tym rowniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich w
Zwigzku z podaniem tego numeru.

§4
Ustugobiorca ma prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczgcych realizacji Ustugi.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Ustugobiorcy, dane kontaktowe (adres
pocztowy lub e-mail) oraz opis problemu bedgcego podstawg reklamacii.

Reklamacije nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: piotr.krupa@wienerberger.pl, telefonicznie lub
na pismie na adres Ustugodawcy wskazany w § 1 ust. 2 regulaminu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacije, a nastepnie w terminie 14 dni roboczych od dnia je]
otrzymania udziela odpowiedzi na adres e-mail lub adres pocztowy Ustugobiorcy wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Ustugodawca moze zazada¢ dodatkowych informacji, o ile okaze sie to konieczne do
rozpatrzenia reklamacii.

§5
Aktualne informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi:
—  Ziosliwe oprogramowanie (ang. malware),
—  programy szpiegujace (ang. spyware),
- spam,
—  wyludzanie poufnych informacji osobistych przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing),



— witamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hackerskich.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Ustugi zapewniaja:

—  korzystanie z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezgco aktualizowane,

— korzystanie z oprogramowania chronigcego przed ztosliwym oprogramowaniem,

— wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

— nieotwieranie zatgcznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

— regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

—  szyfrowanie transmisji danych,

— unikanie korzystania Ustugi w miejscu publicznie dostepnym, jak kawiarenki internetowe,
publiczne hot-spoty,

— nieinstalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia,

—  sprawdzenie ustawien przegladarki internetowe;.

§6
Wszelkie dane osobowe sg przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z RODO. Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w polityce prywatnosci
dostepnej na Stronie. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z zasadami
przetwarzania jego danych osobowych zawartych w polityce prywatnosci dostepnej na
Stronie przed zamowieniem Ustugi.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, W szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, tj. ze
wzgledu na: a) zmiane przepisdw prawa, b) w celu realizacji obowigzku wynikajacego z
prawomocnej decyzji organéw administracyjnych lub orzeczenia sgdu, c¢) ze wzgledow
bezpieczenstwa, d) wprowadzenie istotnych zmian w funkcjonowaniu Strony lub Ustugi —
nowe funkcjonalnosci, przyczyny techniczne i technologiczne. Zmiany w Regulaminie
wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia tresci zmienionego Regulaminu na Stronie i nie
obejmujg Ustugobiorcow, ktorzy juz zamowili Ustuge przed tymi zmianami.

Do rozstrzygania sporéw pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg witasciwy jest sgd polski.
Ustugodawca deklaruje che¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow z Ustugobiorcami, w tym
m.in. zgodnie z trybem przewidzianym na stronie www.uokik.gov.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Stronie.



