REGULAMIN
KORZYSTANIA Z UStUGI ,,CERTYFIKOWANY WYKONAWCA POROTHERM DRYFIX”

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

ARTYKUL 1 - Informacje

1.1

1.2

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zakupu oraz $wiadczenia ustugi pn. ,Certyfikowany Wykonawca Porotherm
Dryfix” polegajacej na szkoleniu z zakresu budowania z wykorzystaniem technologii Porotherm Dryfix firmy
Wienerberger.

Zamdowienie oraz zakup ustugi, o ktérej mowa powyzej jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 2 - Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

2.1

2.2

2.3
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2.6

2.7

2.8
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Wienerberger — Wienerberger Ceramika Budowlana spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie (03-736) przy Placu Konesera 8, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000088098, nr NIP 841-100-38-37, kapitat zaktadowy 374 324 808,00
zt

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu przepisu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny lub
konsument w rozumieniu przepisu art. 22! wskazanej ustawy;

Ustuga — realizowane przez wykwalifikowanych pracownikéw Wienerberger ptatne szkolenie z zakresu
stosowania technologii Porotherm Dryfix pn. ,Certyfikowany Wykonawca Porotherm Dryfix”; szczeg6towy zakres
Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Strona www — witryna internetowa dostepna pod adresem wykonawcy.wienerberger.pl, za po$rednictwem ktore;
Klient moze zakupi¢ Ustuge;

PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399,
posiadajgcg numer NIP 7792308495, z kapitatem zaktadowym w kwocie 4.944.000,00 z;

Uczestnik — Klient lub osoba upowazniona przez Klienta do skorzystania z Ustugi (udziatu w szkoleniu) oraz
uzyskania Certyfikatu;

Akademia Wienerberger — cze$¢ Ustugi polegajaca na teoretycznym i praktycznym szkoleniu produktowym z
murowania w systemie Porotherm Dryfix;

Ewaluacja Umiejetnosci Praktycznych — cze$¢ Ustugi polegajaca na weryfikacji praktycznych umiejetnosci
murowania w systemie Porotherm Dryfix na wybranej budowie oraz finalna ocena jako$ci wykonania cato$ci prac
murarskich ($cian) obiektu w stanie surowym;

Certyfikat — dokument potwierdzajacy kwalifikacje zdobyte podczas szkolen przeprowadzonych w ramach
realizacji Ustugi, uprawniajacy do postugiwania si¢ tytutem Certyfikowanego Wykonawcy Porotherm Dryfix.



ROZDZIAL Il - ZAKUP USLUGI

ARTYKUL 3 - Techniczne warunki zakupu Ustugi

3.1

Zakup Ustugi nastepuje za posrednictwem Strony www, a zatem wymaga skorzystania z urzadzenia
posiadajacego dostep do Internetu, przegladarke zasobéw internetowych umozliwiajaca wySwietlanie stron www.

3.1.1

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢ dziatania urzadzenia wykorzystywanego
do zakupu Ustugi, zgodno$¢ oprogramowania zainstalowanego na tym urzadzeniu z technologig
wykonania Strony www i systemu pfatno$ci oraz przerwy w transmisji danych za posrednictwem sieci
Internet uniemozliwiajace dokonanie lub sfinalizowanie zakupu Ustugi.

ARTYKUL 4 - Zakup Ustugi

4.1

4.2

4.3

4.4

Ustuga moze zosta¢ zakupiona wytacznie za posrednictwem Strony www.

W celu zakupu Ustugi Klient musi zarejestrowac sie na Stronie www, co wymaga wybrania lokalizacji i terminu
szkolenia, podania liczby zgtaszanych Uczestnikow oraz podania nastepujacych danych dotyczacych Klienta:

(i)
(ii)
(i)

4.2.1

Imienia i nazwiska,
Danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail,),
Danych firmy (nazwa, NIP, REGON, adres).

Klient przyjmuje do wiadomo$ci, iz zakup Ustugi uzalezniony jest od prawidtowosci oraz kompletno$ci
procesu rejestracii.

Po prawidtowe; rejestracji zgodnie z ust. 4.2 powyzej, w celu zakupu Ustugi konieczne jest uiszczenie ceny Ustugi
w kwocie 99,00 zt (brutto) za kazdego Uczestnika. Ptatnos¢ wskazanej kwoty moze nastapi¢ wytacznie z
wykorzystaniem mechanizmu udostepnionego na Stronie www 1j. za posrednictwem PayU, z ktérg Wienerberger
wspotpracuje na podstawie stosownej umowy.
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Klient przyjmuje do wiadomo$ci, iz dla dokonania ptatnosci konieczne jest zaakceptowanie regulaminu
serwisu PayU.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowos¢ dziatania ustug $wiadczonych przez serwis
PayU.

Poza ewentualnymi kosztami wynikajacymi z umowy Klienta z bankiem, w ktérym prowadzony jest
rachunek bankowy Klienta, Klient nie ponosi Zadnych kosztéw ptatnosci zrealizowanej za
po$rednictwem PayU.

Zaptata ceny oraz realizacja Ustugi dokumentowana jest przez Wienerberger fakturg VAT.

ROZDZIAL 1l - WYKONANIE USLUGI

ARTYKUL 5 - Realizacja Ustugi

5.1

Ustuga sktada sie z nastepujacych etapéw:

(i)

Akademii Wienerberger — Modut | oraz Modut IIl;



5.2

5.3

(i) Ewaluacji Umiejetnosci Praktycznych — Modut II.

Modut | bedzie przeprowadzony zgodnie z harmonogramem przedstawionym Uczestnikom za po$rednictwem
Strony www w toku procedury zakupu Ustugi.

Data Ill modutu ustalana bedzie indywidualnie w zalezno$ci od zgtoszenia sie odpowiedniej liczby Uczestnikow
posiadajacych pozytywna ocene Ewaluacji Umiejetno$ci Praktycznych na budowie wydana przez przedstawiciela
Wienerberger. Brak pozytywnej weryfikacji budowy powoduje brak mozliwosci udziatu w Module 111

Kazdy z Uczestnikéw zobowigzany jest do aktywnego uczestnictwa w przeprowadzanych w ramach realizacji
Ustugi szkoleniach oraz wykonania przewidzianych testow umiejetnosci praktycznych.

ARTYKUL 6 - Akademia Wienerberger

6.1

6.2

6.4

W terminie 14 roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci ceny, o ktérej mowa w Artykule 4 ust. 4.3 niniejszego
Regulaminu przedstawiciel Wienerberger, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, skontaktuje
sie z Klientem i wskaze termin oraz miejsce Akademii Wienerberger. Termin oraz miejsce przeprowadzenia
Akademii Wienerberger zostanie potwierdzone przez Wienerberger za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Klienta przy rejestracji na Stronie www.

6.1.1  Akademia Wienerberger odbedzie sie w lokalizacji i terminie wybranej podczas rejestracji na Stronie
www. Klient przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, iz mozliwos¢ przeprowadzenia Akademii
Wienerberger uzalezniony jest od dostepnosci oséb przeprowadzajacych szkolenie oraz zgtoszenia sie
minimalnej liczby Uczestnikow.

6.1.2 Odwotanie uczestnictwa w Akademii Wienerberger moze nastapi¢ wytacznie pisemnie, za
posrednictwem poczty elektronicznej o adresie: marcin.jaczewski@wienerberger.com.

Akademia Wienerberger sktada sie z czesci teoretycznej oraz praktyczne;j.

6.2.1  Cze$¢ teoretyczna, ktdra obejmowac bedzie w szczegoinosci:
(i) opis systemu Porotherm Dryfix,
(ii) przedstawienie wytycznych do murowania, warunkéw stosowania systemu, prawidiowego
przygotowanie budowy oraz narzedzi,
(iii) przedstawienie zalet ceramiki,
odbedzie sie w pomieszczeniu zapewniajacym odpowiednie warunki do jej przeprowadzenia.

6.2.2  CzeSC praktyczna, na ktdrg sktadat sie¢ bedzie w szczegoinosci:
(i) pokaz umiejetnosci praktycznych,
(ii) test umiejetno$ci praktycznych
odbedzie sie, w zalezno$ci od warunkéw atmosferycznych, na $wiezym powietrzu lub w ogrzewanym
pomieszczeniu badz namiocie.

6.2.3  Uczestnicy ponosza koszty dojazdu na miejsce przeprowadzenia Akademii Wienerberger.

W ramach Akademii Wienerberger zapewnia Uczestnikom obrania ochronne (spodnie, kamizelka, rekawice).



ARTYKUL 7 - Ewaluacja Umiejetnosci Praktycznych

7.1

7.2

Ewaluacja Umiejetno$ci Praktycznych polega na ocenie prac zrealizowanych przez Uczestnika z zastosowaniem
systemu Porotherm Dryfix na budowie wykonywanej przez Uczestnika w ramach swoich obowigzkéw
zawodowych.

711 W celu umozliwienia przeprowadzenia Ewaluacji Umiejetnosci Praktycznych Uczestnika Klient
zobowigzany jest zorganizowa¢ i umozliwi¢ wizyte przedstawiciela Wienerberger na budowie obiektu
realizowanego z zastosowaniem systemu Porotherm Dryfix.

W ramach Ewaluacji Umiejetnosci Praktycznych przedstawiciel Wienerberger oceni poprawno$¢ wykonania muru
w systemie Porotherm Dryfix oraz jako$¢ wykonania wszystkich $cian z zastosowaniem systemu Porotherm
Dryfix. Formularz oceny wraz z kryteriami stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 8 - Certyfikat

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Certyfikat wydawany jest Uczestnikowi, ktory z pozytywnym wynikiem ukoriczyt Akademie Wienerberger oraz
przeszedt Ewaluacje Umiejetno$ci Praktycznych.

Certyfikat wazny jest przez okres 2 lat liczony od momentu jego wydania Uczestnikowi.

Wienerberger przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia okresu waznosci Certyfikatu. Dla mozliwosci przedtuzenia
okresu waznosci certyfikatu konieczne jest, co najmniej, uzyskanie pozytywnej weryfikacji przedstawiciela
Wienerberger minimum jednego obiektu budowlanego wykonanego przez Uczestnika z zastosowaniem
technologii Porotherm Dryfix oraz uzyskanie przez Uczestnika pozytywnego wyniku z tescie weryfikacyjnym.
Wienerberger zastrzega sobie niniejszym prawdo do wprowadzenia dodatkowych kryteriéw przedtuzania okresu
wazno$ci Certyfikatu, o ktérych poinformuje Uczestnika, po uzyskaniu informacji o woli przedtuzenia okresu
waznosci Certyfikatu.

W przypadku wprowadzenia przez Wienerberger zmian, innowacji oraz nowych rozwigzan w zakresie technologii
Porotherm Dryfix w okresie wazno$ci certyfikatu Uczestnik zobowigzany jest do wzigcia udziatu w szkoleniach
uzupetniajacych. Informacje o koniecznosci wziecia udziatu w dodatkowym szkoleniu beda przekazywane przez
Wienerberger pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta przy zakupie Ustugi.

Wienerberger zastrzega sobie prawo do anulowania wydanego Uczestnikowi Certyfikatu w przypadku
stwierdzenia razacego naruszenia zasad sztuki budowlane;.

W sposéb wyrazny postanawia sie, iz po otrzymaniu Certyfikatu Uczestnik nie staje sie przedstawicielem
Wienerberger, nie jest upowazniony do jego reprezentowania i nie moze bez pisemnej zgody Wienerberger
uzywac zadnych znakéw towarowych Wienerberger.

Odpowiedzialnos¢ za wykorzystywanie tytutu ,Certyfikowanego Wykonawcy Porotherm Dryfix” oraz sposdéb
korzystania z Certyfikatu ponosi dany Uczestnik.

ARTYKUL 9 - Pozostate obowiazki

9.1

W ramach przyznanego Certyfikatu Wienerberger zobowigzuje sie do podejmowania dziatan promujacych Klienta
oraz Uczestnika na na stronie www.wienerberger.pl. W sposéb wyrazny postanawia sig, iz Wienerberger nie
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9.2

9.3

zacigga zadnych zobowigzan dotyczacych ilosci, czestotliwo$ci oraz rodzaju dziatan promocyjnych, o ktdrych
mowa w zdaniu poprzednim. Klientowi oraz Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

Wienerberger zapewni takze Uczestnikom oraz Klientom mozliwo$¢ udziatu w testach produktéw Wienerberger.
O mozliwosci udziatu w testach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, terminie testéw, sposobie, miejscu ich
przeprowadzenia oraz warunkach udziatu w testach Wienerberger bedzie informowat Uczestnikow oraz Klientéw
za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

Uczestnik zobowigzuije sie do przestrzegania zasad BHP w toku szkolen. W przypadku nieprzestrzegania zasad
BHP, udziatu Uczestnika pod wptywem alkoholu lub wystapienia innych jego dziatan mogacych naruszy¢ dobro i
bezpieczenstwo innych Uczestnikow Wienerberger zastrzega sobie prawo do usuniecia Uczestnika ze szkolenia
wraz z wykluczeniem Klienta z mozliwo$ci udziatu w programie certyfikacji (réwniez w przysziosci).

ROZDZIAL 1l - ODSTAPIENIE OD UMOWY, REKLAMACJE

ARTYKUL 10 - Prawo do odstapienia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klientowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy {j. od dnia
zaksiegowania zaptaty ceny Ustugi zgodnie z Artykutem 4 ust. 4.3 niniejszego Regulaminu bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny oraz bez koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

10.1.1 Ze wzgledu na charakter Ustugi skorzystanie z prawa do odstgpienia nie jest mozliwe po
przeprowadzeniu szkolenia.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia zgodnie z ust. 10.1 powyzej Klient bedacy konsumentem sktada,
przed terminem wskazanym w ust. 10.1 powyzej, stosowne o$wiadczenie wskazujace jednoznacznie na wole
odstgpienia od umowy pisemnie na adres Wienerberger (z dopiskiem Szkolenie Wykonawcéw Certyfikowanych
Porotherm Dryfix) lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres marcin.jaczewski@wienerberger.com. W
tym celu Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowiacego
Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niezrealizowania Ustugi w terminie zgodnie z Artykutem 6 ust. 6.1.1,
bez wzgledu na przyczyne braku realizacji Ustugi w tym terminie, Klientowi (bedacemu konsumentem lub
przedsiebiorca) przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia uptywu wskazanego 30-
dniowego terminu bez konieczno$ci ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia zgodnie z ust. 10.4 powyzej Klient sktada stosowne o$wiadczenie
wskazujace jednoznacznie na wole odstapienia od umowy pisemnie na adres Wienerberger (z dopiskiem
Szkolenie Wykonawcow Certyfikowanych Porotherm Dryfix) lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
marcin.jaczewski@wienerberger.com. W tym celu Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od
umowy stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy, niezaleznie od trybu tego odstgpienia, Wienerberger zwréci Klientowi
zaptacong przez niego cene przy uzyciu tego samego sposobu ptatnoéci, za posrednictwem ktérego Klient
dokonat ptatnosci. Nalezno$¢, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim zostanie zwrdcona niezwtocznie, nie poznie;
jednak, niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wienerberger o$wiadczenia w przedmiocie odstapienia
od umowy.



ARTYKUL 11 - Reklamacje
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11.2

11.3

11.4

11.5

Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania Ustugi moga by¢ po przeprowadzeniu szkolenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: marcin.jaczewski@wienerberger.com lub pisemnie na adres Wienerberger (z
dopiskiem Szkolenie Wykonawcow Certyfikowanych Porotherm Dryfix). Za date ztozenia reklamacji uwaza sie
dzien jej wplywu na wskazany w zdaniu poprzednim adres poczty elektronicznej, a w przypadku reklamacii
skladanej pisemnie date nadania stosownego pisma u operatora pocztowego.

Reklamacije, o ktérej mowa w ust. 11.1 powyzej nalezy ztozy¢ najpézniej w terminie dwéch dni roboczych
liczonych od dnia realizacji Ustugi (przeprowadzenia szkolenia). Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig i nazwisko Klienta sktadajacego reklamacje, adres do korespondencii,
miejsce przeprowadzenia szkolenia oraz wskazywac zastrzezenia dotyczace jako$ci zrealizowanej Ustugi.

Wienerberger rozpozna prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 14 dni. O wynikach rozpatrzenia reklamacji
Wienerberger poinformuje Klienta sktadajacego reklamacie.

Wienerberger zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania i odpowiedzi, jezeli bedzie
ona wynika¢ z nieznajomo$ci postanowien niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa.

ARTYKUL 12 - Odpowiedzialno$¢ i zastrzezenia

121

12.2

12.3

12.4

Klient przyjmuje do wiadomosci oraz o$wiadcza, iz znany jest mu szkoleniowych charakter Ustugi.
Przeprowadzenie szkolenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zapewnienia i sprawowania wymaganego prawem
nadzoru nad realizowang budowg oraz odpowiedzialno$ci za prawidtowy przebieg procesu budowlanego.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne btedy w sztuce budowlanej, jako$¢ oraz prawidtowos$é¢
prac realizowanych po zrealizowaniu Ustugi, chociazby byly realizowane przez osoby, ktére odbyty szkolenie.
Wienerberger nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne btedy w sztuce budowlanej, jako$¢ oraz prawidtowos¢
prac realizowanych przez Uczestnikbw w toku Ewaluacji Umiejetnosci Praktycznych. W sposéb wyrazny
postanawia sie, iz Wienerberger nie udziela zadnych gwarancji w powyzszym zakresie, w szczegdlno$ci za$
Wienerberger nie udziela zadnej gwarancji dotyczacej jakoSci prac zrealizowanych przez Certyfikowanych
Wykonawcéw Porotherm Dryfix.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$C oraz prawidtowoSC prac zrealizowanych przed
przeprowadzeniem szkolenia, chociazby byly one konieczne do przeprowadzenia szkolenia, takich jak wylanie
fundamentéw, zaizolowanie fundamentow itp.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepnosci Strony www lub jej nieprawidtowe
dziatanie wynikajace z ograniczen w dostepie do sieci Internet, btedéw w przesyle danych, wadliwo$ci ustug
$wiadczonych przez podmioty trzecie zapewniajace dostep do sieci Internet, usterek technicznych lub btedéw w
konfiguracji urzadzen koncowych oraz infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanych przez Klienta.



ROZDZIAL IV - DANE OSOBOWE, POSTANOWIENIA KONCOWE

ARTYKUL 13 - Dane osobowe

13.1

13.2

Administratorem danych osobowych Klienta, jak i Uczestnika jest Wienerberger. Kontakt z Administratorem w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych mozliwy jest poprzez przestanie wiadomosci pisemnej na adres
siedziby, jak réwniez drogg e-mailowg na adres: WBPL.DaneOsobowe@wienerberger.com. W ten sam sposéb
mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Administrator podaje:

13.2.1. Klientowi — na Stronie www przed przestaniem formularza stuzacego do Zakupu Ustugi,

13.2.2. Uczestnikowi - przed zebraniem danych osobowych Uczestnika w zwigzku z udziatem w Akademii
Wienerberger.

ARTYKUL 14 - Postanowienia koncowe

14.1

14.2

14.3

14.4

Wienerberger zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i zakresie. Wszelkie
zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem publikaciji nowej wersji Regulaminu.

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za niewazne
badz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skuteczno$é pozostatych postanowier Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktora jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien ust. 14.3 ponize;j.

W celu unikniecia watpliwo$ci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Klienta jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegdinosci za$ ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.



ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z UStUGI ,,CERTYFIKOWANY WYKONAWCA POROTHERM
DRYFIX”
Tematyka poszczego6inych modutéw szkolenia

Modut | - Systemy cienkiej spoiny Porotherm — opis systemu, wytyczne do murowania, warunki stosowania, prawidtowe
przygotowanie budowy, przygotowanie narzedzi,. Pokaz prawidtowego potaczenia $cian, pokaz murowania
pustakow wypetnianych wetng. Test praktyczny - prawidtowe wykonanie pierwszej warstwy z uzyciem wtasciwych
narzedzi.

Modut II - Wizyta na budowie.

Modut Il - Murowanie w systemie Porotherm Dryfix - obiekcje klientéw, btedy wykonawcze na budowie, prawidtowy montaz
kotew i systemow docieplen w scianach Dryfix, praktyczny pokaz obrobki pustakéw w systemie Dryfix, ciecie,
bruzdowanie, przygotowanie otwordw pod gniazda elektryczne. Akcesoria uzupetiajace do Systemu Dryfix —
omowienie oferty oraz pokaz praktyczny.



ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z USLUGI ,,CERTYFIKOWANY WYKONAWCA POROTHERM
DRYFIX”
Formularz oceny

Nazwa firmy Data
Zaktad w ktérym firma odbyta szkolenie
Adres budowy
.
Oceniany parametr ocena 1-10
Wyrdwnanie pierwszej warstwy
Utrzymanie pionu i poziomu $cian
Prawidtowe uzycie zaprawy (zasada 2/3/5)
Jakos$¢ docinanych pustakéw
Estetyka prac
Ocena

Dokumentacja zdjeciowa (3-4 ujecia budowy)



ZALACZNIK NR 3
DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z USLUGI ,,CERTYFIKOWANY WYKONAWCA POROTHERM
DRYFIX”
Formularz oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Imie i nazwisko Klienta:

Ja nizej podpisany [e] niniejszym oSwiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta odstepuje od umowy zawartej w dniu [®] z Wienerberger Ceramika Budowlana spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, zgodnie z Regulaminem Korzystania z Ustugi
,Certyfikowany Wykonawca POROTHERM DRYFIX”, potwierdzonej paragonem/fakturg VAT o numerze [e].

Jednocze$nie przyjmuje do wiadomosci, iz nalezno$¢ uiszczona przeze mnie w zwigzku z zawarciem ww.
umowy zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktdrego zostata przeze mnie uiszczona.

Miejscowo$¢, data podpis Klienta



